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ALLMANNA VILLKOR FOR PARTNER
WESTRA SECURITY GROUP AB

Tillimpningsomride och avgrinsning

Dessa allminna villkor ska gilla mellan Partner och Westra Security Group AB (org. nr
559201-9664) (nedan kallat WESTRA) vid formedling av tjanster, produkter, service av
Overvakningssystem, vid uthyrning av egendom frin WESTRA eller vid annat
6verenskommet uppdrag av WESTRA.

Vid sidan om dessa allminna villkor giller dven ”Kundavtal med Westra Security
GROUP AB” (nedan Kundavtal) mellan Kunden och WESTRA och om
torekommande, annan skriftlig 6verenskommelse mellan Kunden och WESTRA.

Dessa allminna villkor giller endast i den man inget annat giller pa grund av tvingande
lag, pa grund av inganget Kundavtal eller med anledning av annan skriftlig
6verenskommelse mellan parterna.

Definitioner
Med Partner/Kund/Kunden i detta avtal avses den som bestiller produkt, tjinster,
service och/eller hyr egendom av WESTRA.

Med LC avses WESTRA:S larmmottagningscentral dar WESTRA tar emot och
férmedlar inbrotts-, brand- och 6verfallslarm med tillhérande kundsupport och
utforare av bestillda tjanster.

Med Overvakningssystem avses samtliga tjinster och produkter som WESTRA
tillhandahaller Kunden enligt detta avtal.

Kundinformation, nedan kallat KI, dr den av WESTRA elektroniskt eller fysiskt
tillhandahallna blanketten pa vilken Kunden upprittat instruktioner och uppgifter om
kontaktpersoner och 6vrig information som WESTRA begirt in for att kunna utfora
dvervakning enligt Overvakningssystemet och for att utféra Gvriga tjinster.

Om bestillning och kreditkontroll

Genom undertecknandet av Kundavtalet bestaller Kunden produkter, tjanster, service
av Overvakningssystemet, hyr egendom, eller bestiller annat 6verenskommet uppdrag
av WESTRA i den omfattning som framgar av Kundavtalet. WESTRA g6r darefter
sedvanlig kreditprévning f6r att bedoma om Kundens bestillning kan godkiannas.
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Leveransataganden

Overvakningssystemet installeras av partner. Partner konfigurerar, servar och justerar
utefter behov och pa Westra’s instruktion dir behov uppkommer av justering. Partner
ar ansvarig for att utrustningen hos kund ar korrekt installerad och kalibrerad.

Om partner inte utfort pavisat justeringsbehov inom 5 arbetsdagar kan 6vervakningen
frysas tills justering ar utférd och godkind av Westra.

Partner ska i samband med installation uppritta KI (Atgirdsinstruktioner). I KI ska
framga pa vilket satt WESTRA ska larma for det fall installerade produkter och
hjalpmedel ger utslag pa obehorig person, fara pa platsen, personlarm eller om
6vervakning frain WESTRA uppticker sidan eller motsvarande hindelse som medfor
att larmning bor ske enligt WESTRA:S bedémning. WESTRA har ritt att fakturera
Partner for fullgbrande av WESTRA:S dtaganden enligt inganget Kundavtal dven om
Partner inte upprittat fullstindig KI innan dess.

Kunden ansvarar f6r att KI vid var tid innehaller uppdaterade korrekta uppgifter for
ritt hantering och édtgird.

Den forsta veckan under avtalstiden ar testperiod av kontaktvagar f6r WESTRA:S del.
Larm frin Overvakningssystemet larm hanteras och kontrollringning sker alt.
notifikationer via sms. Larmformedling sker endast till kontaktperson i enlighet med
KI. Testperioden innebir inte att Kunden har ritt att angra inganget avtal.

Kunden ansvarar for att det finns kérbar vig aret runt till adressen for 6vervakning och
stromtillforsel for strommatning av Overvakningssystemet.

Overvakningssystemets kommunikation med LC férutsitter att det finns mobiltickning
alternativt tickning f6r GSM-modul eller tillging till Ethernet/Internet for 6verforing
av signaler. Om tillgangen till dessa upphor har WESTRA ingen skyldighet att
tillhandahalla tjansten eller ersittningsprodukt. Dessa krav giller inte vid s.k.
dronarévervakning.

Kunden star for kostnaden for uppritthallande och anvindning av telelinje, GSM-
modul och internet.

Fotodetektor eller filmévervakning forutsitter att GSM-modul installerats alternativt att
det finns tillgang till Ethernet/Internet for att tjdnsten bildverifiering ska vara mojlig.

Garantier
WESTRA limnar olika materialgarantier beroende pa valda tjinstenivier. Om Kunden
sedan tidigare erhallit formanligare garantivillkor, dger dessa fortsatt giltighet.

WESTRA limnar 12 manaders garanti pa av Westra levererade produkter.

WESTRA ansvarar ej gentemot Kunden for eventuella hinder i utnyttjandet av
Overvakningssystemet till f6ljd av tekniskt fel, ombyggnad av Kundens lokal, tillfilliga
larmfunktionsreduceringar, lagstiftning, myndighetsbeslut eller liknande orsak som
avses 1 punkt 15.
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Overvakning
WESTRA tillser att enligt de valda tjinsterna samt att atgarder vidtas vid inkomna
signaler i enlighet med Kundens ifyllda KI.

WESTRA kan se bilder frin foto- och filmdetektor och kan notera och aven vidta
itgirder utan foregiende larm frin aktivt Overvakningssystem.

WESTRA:S idtagande att larma

Om Kunden och WESTRA har ingatt avtal om att WESTRA ska 6vervaka av Kunden
onskat omrade eller anlaggning, atar sig WESTRA att larma i enlighet med de
instruktioner som Kunden limnat 1 upprattad KI, for det fall installerade produkter och
hjalpmedel ger utslag pa obehorig person, fara pa platsen, personlarm eller om
6vervakning frin WESTRA uppticker siadan eller motsvarande hindelse som medfor
att larmning bor ske enligt WESTRA:S bedémning.

WESTRA forbehiller sig ritten att sjilvmant avgora nir och om det dr nédvandigt att
larma med anledning av utslag fran produkt och hjilpmedel eller vid 6vervakning fran
WESTRA.

Om Kunden i upprittad KI gett instruktion om att WESTRA ska meddela enbart
Kunden vid utslag pa larm, eller larma kunden fére larm sidnds till extern kontakt, ska
WESTRA da i den man de anser det rimligt med hénsyn till omstindigheterna i det
enskilda fallet, géra forsok till att na Kunden. WESTRA dger ritt att efter egen
bedémning sinda larm till extern kontakt fére att kund larmas, och i strid med kundens
instruktion, om WESTRA bedémer att invintandet pd att larmet nar kunden kan
riskera kundens intressen eller egendom.

Om WESTRA och Kunden avtalat om att WESTRA ska kontakta enbart Kunden eller
om man avtalat om att WESTRA ska kontakta Kunden innan vidare larmning till
externa kontakter, ska eventuell f6rsening for uttryckning eller tjansteutévande inte

belasta WESTRA.

Westra fransiger sig ansvaret for tjansten om centralapparaten placerats utanfor
tillrickligt tickningsomrade for GSM/GPRS nitet. Westra ansvarar inte for skada till
foljd av avbrott, storningar eller liknande pa tele- och datakommunikation mellan
Kundens larmanldggning och Westras mottagare. Westra har ingen skyldighet att
kontrollera att larmuppkopplingen fungerar. Vid sirskild 6verenskommelse kan Westra
kontrollera larmuppkopplingen utifran éverenskommet intervall. Det dligger partnern
att sikerhetsstilla larmsidndarens funktion.

Westa har inte skyldighet att utféra uppgifter eller tjanster utéver vad som avtalats och
ska foljaktligen inte heller bira ansvar for skador utéver vad som foljer av detta avtal.
Westra ir inte att betrakta som Kundens 6vergripande sakerhetsradgivare och har
dirmed inte heller ett 6vergripande sidkerhetsansvar f6r Kunden.

Westra har ritt att tillfalligt upphora med larmférmedling vid upprepade falsklarm eller
vid tre (3) larm eller mer inom loppet av 24 timmar, till dess att avhjilpande
atgirder/service utforts av kunden/partner. Det aligger Partner att pa Westras
uppmaning dtgirda forhallanden i Kundens miljé och/eller i larmanliggningen som
orsakar falsklarm.
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Kundens ataganden

Vid férlust av anvinda koder eller om koder kommit till obehorigas kinnedom, ska
Kunden omedelbart avaktivera eller andra koder lokalt alt. via WESTRA go6ra sadan
indring genom bestillning mot gillande fjarrserviceprislista dygnet runt.

Kunden ansvarar for att kontaktpersoner och deras kontaktuppgifter (adress, telefon
och email) samt personkod och behoérighet f6r kontaktpersoner dr uppdaterade under
hela avtalstiden. Kunden ansvarar f6r uppkopplingen mellan larmanliggningen och
WSG mottagare. Kunden ansvarar for att regelbundet kontrollera att larmet och
larmuppkopplingen mot LLC fungerar. Kunden ansvarar for att varda och underhalla
larmanliggningen sd att den 4r i brukbart skick och inte orsakar fellarm. Kunden
ansvarar som larminnehavare enligt lag (1983:1097) med vissa bestimmelser om
larmanliggningar m.m. Detta innebir bl.a. att Kunden ansvarar for att larmet inte
orsakar onodiga fellarm.

Det aligger Kunden att vil virda Overvakningssystemet, och tillse att det inte utsitts
for annat dn normal forslitning sa detta dr i sadant skick att samtliga delar av
overvakningssystemet inte utsitts for yttre paverkan som medfor forsimrad
funktionalitet. Om Kunden gor justeringar i installationer eller gor forindringar i
miljderna som évervakas och detta paverkar Overvakningssystemets reliabilitet eller
funktion, utgor detta en befriandegrund for WESTRA.

Kunden svarar for forlust av eller skada pa Overvakningssystemet férorsakat av
vardsloshet eller annan omstindighet. Kundens ska tillse att forsdkring ska omfatta
Overvakningssystemet och att det ir till sitt fulla virde forsikrat. Vid skador av
WESTRAS egendom orsakat stold eller av annan orsak svarar Kunden for detta, om
inte annat avtalats mellan Kunden och WESTRA.

Kamerabevakning ar under vissa omstindigheter férenade med informationsskyldighet.
WSG ansvarar inte for skyltning men kan vara behjilpliga om sa 6nskas.

Angiende produkter

De produkter som ingar i en képt tjanst av WESTRA enligt specifika villkor for tjanst
utgor tjansteprodukter och ar egendom tillhorig WESTRA. Produkter som inte ingar i
en kopt tjdnst dr av Kunden kopta produkter och ir egendom tillhérig Kunden.

Uthyrning av egendom
Nir Kunden hyr egendom tillhérig WESTRA ska hyresobjekten specificeras i en
sarskilt upprittad bilaga till detta avtal.

Aganderitten till hyresobjekten tillhér WESTRA, dven efter avtalstidens utging eller
om avtalet sigs upp eller bryts under avtalstiden.

Kunden ska se till att hyresobjekten omfattas av nddvindiga forsikringar.
Under tiden Kunden hyr egendom fran WESTRA, dr det Kunden som star risken for

hyresobjekten. Detta innebir att £6r det fall hyresobjekten blir forstérda eller forsvinner
under hyrestiden, exempelvis pa grund av inbrott, svarar Kunden for detta.
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Vid avtalstidens utgang eller vid uppsigning av avtalet ska samtliga hyresobjekt tillhorig
WESTRA idterlimnas till WESTRA inom tio dagar fran den dag avtalet I6pte ut, om
ingen annan 6verenskommelse ingatts mellan Kunden och WESTRA. Vid aterlimning
av hyresobjekt ska bekriftelse pa aterlimning av hyresobjekt undertecknas mellan
parterna. For det fall att hyrd egendom inte aterlimnas inom angiven eller
overenskommen tid fortsitter hyra att utga i enlighet med avtalet fran dagen for
avtalets upphorande till den dag det dterlimnas till vilket tillkommer en straffavgift om
2 000 kronor for bristen att inte rattidigt dterlimna egendomen.

Hyresobjekten ska aterlimnas i fullt fungerande skick utan onormala férslitningar.
WESTRA férbehiller sig ritten att, i samband med dterlimning, avgdra huruvida
hyresobjekten ér i fullt fungerande skick och utan onormala forslitningar. For det fall
WESTRA anser hyresobjekten inte vara fullt fungerande skick eller inte utan, far
WESTRA ta ut en skilig avgift frain Kunden som anses motsvara den
forsamring/nedsittning som objektet drabbats av, alt. ersittning for objektets fulla
virde med eventuellt dldersavdrag.

Betalning och fakturering

Kunden ska erligga ersittning och tjansteavgift till WESTRA i enlighet vad som
framgar av inganget Kundavtal for képet eller annan skriftlig 6verenskommelse mellan
parterna. Kunden svarar for att WESTRA har ritt faktureringsadress till Kunden.

WESTRA dger ritt att justera ersittning och tjinsteavgift for avtal om kép eller hyra
som l6per tillsvidare. For avtal som l6per med viss bindningstid dger WESTRA ritt att
endast justera tjinsteavgiften med hiansyn till f6r WESTRA 6kade kostnader pa grund
av sidana hindelser som avses i punkt 15 (force majeure) eller andra omstindigheter
utanfér WESTRAS kontroll sdsom dndrad allmén prisniva, 6kade skatter och avgifter
eller kvalificerade kostnadsokningar i férhallande till underleverantérer pa grund av
forhallanden som avses 1 punkt 15 (force majeure).

WESTRA ska skriftligen informera Kunden om férestaende dndring av ersittning och
tjansteavgift minst 1 manad innan dndringen trider i kraft. Om Kunden inte vill godta
andringen och WESTRA vidhaller dndringen har Kunden ritt att utan kostnad siga
upp Kundavtalet med verkan frin det att dndringen trader i kraft.

Fakturering och betalning av tjansteavgift och 6vriga avgifter sker manadsvis via
faktura frin WESTRA.

Faktura forfaller till betalning den dag som anges pa fakturan. Vid férsenad betalning
har WESTRA ritt till dréjsmalsrinta enligt rintelagen samt ersittning for
betalningspaminnelse och inkassokostnad.

Alla priser anges exklusive mervirdesskatt. Tjansteavgift omfattar ¢j eventuella Gvriga
skatter eller avgifter alagda av stat, kommun eller annan myndighet féranledda av
dgandet eller nyttjandet av avtal med WESTRA.
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Om kunden inom 24 manader fran att bestillning gjordes 6nskar att byta tjinsteniva
enligt specifika villkor f6r kép av tjanst, forbehaller sig WESTRA ritten att ta ut en
extra avgift for detta.

Foriandringar av 6vervakningssystemet
Forindringar av Overvakningssystemet i bestilld omfattning sker av WESTRA.
Planeringen av Overvakningssystemet gérs av WESTRA i samrid med Kunden.

Om miljén dir Overvakningssystemet har planerats dndras, t.ex. genom omméblering,
ombyggnad, bortkoppling av analog telelinje samt férindring av bredbands
anslutning/IP-6verforing (Ethernet/Internet) eller GSM-tickning i efterhand eller
andra liknande omstindigheter, kan WESTRA inte garantera Overvakningssystemets
och larmets funktion.

WESTRA idger ritt att utfora rutinkontroll av C)vervakningssystemets funktion pa plats
eller fjirrservice via GSM alt. modem f6r system konfiguration och himtning av
information nar WESTRA bedomer att s kravs.

Reklamation

Kunden ska omedelbart och senast inom 30 dagar reklamera avvikelser fran de
allminna villkoren, kundavtalet eller produkt for ett kop hos WESTRA efter att
avvikelsen/iakttagelsen intriffat.

Ansvarsbegrinsning

WESTRAS produkter, tjanster, och service eliminerar inte risken f6r skador och brott,
och garanterar inte att skador och brott inte kommer ske. Produkterna, tjansterna och
servicen ersitter inte heller Kundens behov av att teckna sedvanliga forsikringar.

WESTRA ansvarar endast for direkt skada som Kunden lidit endast om skadan direkt
vallats av WESTRA genom fel eller forsummelse. Det sammanlagda ansvaret under
avtalets 16ptid 4r begrinsat till 100 000 svenska kronor dock aldrig mer dn ett belopp
motsvarande summan av ett ars avgifter. Ansvaret avser i inget fall indirekt skada.

WESTRA ansvarar inte for

a) skada som har sin grund i sadan omstindighet som anges i punkt 15 (force majeure),
b) skada till £6ljd av inbrott eller annat brott,

¢) skada till f6ljd av forlust av kodbricka/ fjirrkontroll,

d) skada till f6ljd av att larm ej utldsts vid tillkopplat Overvakningssystemet och felet
inte har orsakats av WESTRA,

e) skada till f6ljd av falskt alarm pa Overvakningssystem, inkl. felbedémning av
situation fran WESTRA vid 6vervakning

Force Majeure

WESTRA och Kunden ir befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att fullgbra viss
forpliktelse enligt de allmidnna villkoren eller annan skriftlig 6verenskommelse mellan
parterna, om skadan eller underlatenheten har sin grund i hinder utanfor parts kontroll
("Force Majeure”) och omstindigheten forhindrar, avsevirt forsvarar eller férsenar
fullg6rande av sidan forpliktelse. Detsamma giller om underlitenheten har sin grund i
forsenade leveranser frin WESTRA underleverantér som orsakats av Force Majeure.
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Sasom Force Majeure avses bland annat myndighetsatgird eller underlatenhet,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, omldggningar av GSM-niten eller
Ethernet/Internet, stérningar av Overvakningssystemets radiotrafik mellan de olika
utokningsenheterna, storning av annan teknisk utrustning, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema viderférhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
oversvamning, naturkatastrof eller olyckshindelse.

Behandling av personuppgifter

De personuppgifter WESTRA samlar in om Kunden varierar beroende pa vilken tjanst
Kunden har och anvindningen av WESTRA:S service. Lis mera om hur WESTRA
anvinder Kundens personuppgifter och Kundens rittigheter med avseende hartill i var
integritetspolicy som aterfinns pa WESTRA:S hemsida. WESTRA kan komma att
uppdatera integritetspolicyn fran tid till annan. Den senaste versionen av WESTRA
integritetspolicy publiceras pa ovan angiven plats och vi uppmanar Kunden att
regelbundet kontrollera om dndringar skett.

I den utstrackning som Kunden anvinder personuppgifter som samlas in genom vira
produkter och tjanster kan Kunden enligt gillande lagstiftning ha vissa skyldigheter
gentemot tredje part vid behandling av sadana personuppgifter. Genom att
tillhandahalla personuppgifter om andra personer, intygar Kunden att Kunden har
godkinnande for att limna ut uppgifterna och att uppgifterna far anvindas for de
syften och pa det sitt som beskrivs ovan.

Sekretess

WESTRA itar sig att skydda information som WESTRA erhaller med anledning av
avtal med Kunden pa limpligt sitt och inte avsldja sadan information for tredje man.
Detta ska dock inte férhindra WESTRA fran att avsléja information f6r tredje man f6r
utférande av WESTRA:S dtaganden enligt detta avtal, exempelvis i samband med
larmning. Detta sekretessatagande hindrar inte WESTRA att limna ut information till
tredje man till efterkommande av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Andringar och tilligg

WESTRA iéger ritt att dndra de allminna villkoren eller Kundavtal. WESTRA ska
skriftligen informera Kunden om forestaende dndring av de allmidnna villkoren minst 1
manad innan dndringen trider i kraft. Om Kunden inte vill godta dndringen och
WESTRA vidhiller den mot Kunden har Kunden ritt att utan kostnad siga upp
avtalsfoérhallandet med verkan fran det att dndringen trider i kraft. Andra dndringar och
tilligg till de allmidnna villkoren eller Gvriga skriftliga 6verenskommelser mellan
parterna ska vara bindande f6r parterna endast om de skett skriftligen och under
tecknats av bada parter

Avtalstid och uppsigning
Kundavtalet 16per tillsvidare med 3 ménaders uppsigningstid om inget annat

overenskommit.
-_—
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Vill Kunden eller WESTRA siga upp avtalet, ska sidan uppsigning ske genom skriftligt
meddelande till motparten.

Kunden ska vid uppsigning av avtal med WESTRA betala samtliga forfallna fakturor
och avgifter for kopet, inkl. 1 forekommande fall lagstadgad drojsmalsrinta.

Vid avtalstidens utgang eller vid uppsigning av avtalet ska samtlig utrustning tillhorig
WESTRA idterlimnas till WESTRA inom tio dagar fran den dag avtalet I6pte ut, om
ingen annan 6verenskommelse ingitts mellan Kunden och WESTRA. Foér det fall att
hyrd egendom inte dterlimnas inom angiven eller 6verenskommen tid fortsitter hyra
att utga i enlighet med avtalet fran dagen for avtalets upphorande till den dag det
aterlimnas till vilket tillkommer en straffavgift om 2 000 kronor for bristen att inte
rittidigt aterlimna egendomen.

WESTRA idger ritt att omedelbart stoppa leverans, tjdnster och service, siga upp avtal
med Kunden till omedelbart upphdrande och nedmontera tjansteprodukter alt. hela

Overvakningssystemet samt larmskyltar, samt kriva terlimnande av uthyrd egendom i
toljande fall:

a) om Kunden instiller sina betalningar, anscker om skuldsanering, inleder
ackordsforhandling, forsitts 1 konkurs eller pa annat sitt dr pa obestind, eller

b) om Kunden inte i ritt tid betalar faktura f6r sald produkt, tjinsteavgift, hyra eller
sarskilt debiterade kostnader som féljer av képet trots skriftlig paminnelse och
drojsmalet varat mer 4an 30 dagar fran forfallodagen, eller upprepade kortare
forseningar med betalningar.

Part dger dirutéver ritt att sdga upp avtal med motparten till omedelbart upphérande
om den andra parten pa ett visentligt sitt bryter mot bestimmelserna i de allminna
villkoren, Kundavtalet eller annan skriftlig 6verenskommelse mellan parterna, och
underlater att vidta rittelse inom 30 dagar fran det att part erholl sadan skriftlig
anmodan om att vidta rittelse fran andra parten.

Vid tidpunkt da avtalet 16per ut upphér alla 6vervaknings, tjdnster och serviceuppdrag.
WESTRA forbehaller sig da dven ritt att via modem/GSM/internet nollstalla hela
Overvakningssystemets funktion och avprogrammera kommunikationen med L.C.

Tvister och tillamplig lag
Tvister med anledning av de allminna villkoren och avtalsférhallandet mellan Kunden
och WESTRA ska avgoras av svensk domstol.

De allmanna villkoren och avtalsforhillandet mellan Kunden och WESTRA ar
underkastat svensk lag.
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